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Introduciao

A relagdo médico-paciente ¢ pautada pelo didlogo, sendo este a base do vinculo que deve ser estabelecido entre as
partes (CHAVEIRO; BARBOSA, 2005). Assim, quando existem problemas comunicativosesses podem influir
negativamente no atendimento e nos seus resultados, facilitando a ocorréncia de constrangimentos, diagnosticos
erroneos e tratamentos falhos.

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ¢ um sistema linguistico de natureza gestual-visual (realizado pelas méaos e
recebido pelos olhos) de estrutura gramatical propria, que ¢ utilizada, principalmente, como canal de comunicacao pelas
pessoas com perda auditiva total (CHAVERO; BARBOSA; PORTO, 2008) (LEVINO et al, 2013). Desse modo, a
LIBRAS ¢ um dos principais elementos da cultura surda, visto que transmite crencas e¢ valores, sendo uma das
caracteristicas da identidade dos surdos (CHAVEIRO et al, 2014).

O ensino da lingua de sinais faz-se escasso nos cursos das areas de satde, formando profissionais despreparados
para a interagdo com a comunidade de surdos, pois ao ndo compartilharem a mesma linguagema interacdo e a relagdo
médico-paciente eficiente e satisfatoria para ambas as partes ¢ dificultada ou impedida. Essa dificuldade vivenciada
pelos surdos fomenta um problema de satde publica relevante, pois constitui um obstaculo para essa comunidade
buscar servigos de satide e para aderir ao tratamento proposto (GOMES et al, 2017).

O objetivo dessa revisdo ¢ analisar e ressaltar a importancia da comunicagdo direta em LIBRAS entre profissional
de satde e paciente surdo em meio a relagdo médico-cliente, buscando despertar a comunidade académica e médica a
respeito da importancia da fluéncia em LIBRAS para inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva.

Material e Métodos

O presente artigo ¢ uma revisdo sistematica que utiliza majoritariamente como fonte de pesquisa para obtengdo de
informagdes a base de dados do Scientific Eletronic Library Online (Scielo), sendo este uma biblioteca eletronica com
uma ampla colecdo selecionada de periddicos cientificos. A busca foi realizada em fevereiro de 2020, a partir dos
descritores: “physician-patientrelations”, “deafness”, “communication”, “medical”’. Ao utilizar os descritos
“physician-patientrelations” e “deafness” foram obtidos dois resultados, que traziam o mesmo artigo, sendo esse
tomado como fonte. Mediante a analise das referéncias deste artigo, outros cinco textos foram tomados como referéncia
para elaborag@o dessa revisdao. Ao empregar os descritores “communication”, “medical” e “deafness”foram alcangados
dez resultados ¢ a partir da leitura dos titulos trés foram selecionados para as referéncias. Por tltimo, ao utilizar os
descritores “communication” ¢ “deafness”, aplicando-se os filtros “Brasil”, “medicine, general e internal”, “public,
environmental e occupationhealth” e “healthcaresciences e services”, encontrou-se sete resultados, dos quais dois
artigos foram selecionados a partir da leitura dos seus respectivos titulos. Portanto dez artigos foram tomados como
referéncia para a presente revisao.

Resultados e Discussao

A comunicagdo ¢ uma das bases estruturadoras da sociedade, visto que ¢ fundamental a todas as rela¢des. Para que a
interlocu¢do ocorra de forma adequada a mensagem transmitida deve ser interpretada pelo receptor com o mesmo
sentido atribuido pelo emissor (OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2020).

Assim como as demais relacdes, o instrumento basico para o estabelecimento de uma boa associagdo
médico-paciente ¢ a comunicagdo interpessoal efetiva que permita a constitui¢do de vinculo (CHAVEIRO; BARBOSA,



Apoic:

Rei
D pwss

| - FADENOR

“0 conhecimento (re)Visitado:
Novos desafios para a Universidade”

FORUM DE ENSINO, PESQUISA EXTENSAO E GESTAO ISSN . 1 806'549X

2005). Posto isso, o didlogo permite que o profissional de saude entenda as necessidades do seu cliente, buscando
assisti-lo de modo a reduzir o que lhe incomoda, para isso o paciente precisa confiar no profissional de satde para
relatar seus incomodos e problemas e para conceder credibilidade ao diagndstico e tratamento que serdo referidos
(OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2020). A fim de que essa conversa se estabeleca de forma satisfatoria o médico deve
procurar minimizar todos os possiveis obstaculos que poderiam influir negativamente no estabelecimento do vinculo, ja
que quando a comunicagdo ¢ ineficaz as probabilidades de lacunas, imprecisdes ou incorre¢des na consulta tornam-se
maiores (GIL DE FRANCA et al, 2020).

Voltando-se a comunidade surda, as barreiras para o estabelecimento de um didlogo médico-paciente sdo ainda
maiores, pois a pessoa com perda auditiva severa ndo domina a comunica¢do oral, assim como em sua maioria o0s
ouvintes ndo compreendem a linguagem de sinais, cabendo ao profissional de satde encontrar uma forma de estabelecer
uma relagdo adequada com seu cliente (OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2020).

Em busca de solidificar um aparato legal que sustente os direitos, principalmente o de saide a comunidade surda,
leis foram estabelecidas, como o artigo 25 do capitulo VII presente no Decreto n® 5.626 da lei n° 10.436/02 que garante
a atencdo integral a satde as pessoas surdas com a mesma qualidade do servigo prestado a uma pessoa que nao
necessita de atencdo diferenciada, a partir do atendimento por profissionais capacitados em LIBRAS, sendo que no
minimo 5% dos funciondrios das unidades do servigo publico devem ser habilitados para a utilizagdo e interpretagdo de
LIBRAS (MAGRINI; SANTOS, 2014)(CHAVERO; BARBOSA; PORTO, 2008) (GOMES et al, 2017). No entanto os
médicos ndo se encontram preparados para cuidar do paciente surdo, devido a barreira comunicativa e a falta de
conhecimento a cerca dessa comunidade, que, na maioria das vezes, é negligenciada durante a formacdo (MAGRINI;
SANTOS, 2014). Assim, a legislagdo ndo se fez suficiente para atingir a sociedade brasileira a respeito da inclusdo do
surdo (CHAVEIRO; BARBOSA, 2005).

Buscando superar o obstaculo da comunicagdo na relagdo médico-paciente, formas secundarias de interacdo sdo
empregadas (CHAVEIRO; BARBOSA, 2005). A utilizagdo de sinais ndo oficiais de Libras seria uma das alternativas,
porém essas gesticulagdes podem ndo ter o mesmo sentido para o surdo e para o ouvinte, levando a uma comunicagao
falha (GOMES et al, 2017). A escrita geralmente ¢ utilizada para o didlogo, no entanto essa comunicagdo também nao
ocorre de modo eficaz, pois os surdos em sua maioria ndo dominam o portugués, sendo essa uma segunda lingua de
dificil aprendizado (GOMES et al, 2017). Ademais, mesmo que os surdos consigam ler, na maioria das vezes eles ndo
compreendem ou confundem o significado de palavras, podendo gerar constrangimentos (OLIVEIRA; CELINO;
COSTA, 2020)(OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2020) (COSTA; SILVA, 2020). A leitura labial pode ser usada como
alternativa na comunicagdo com surdos oralizados, ou seja, que se comuniquem pela fala e leitura labial, contudo essa
também apresenta barreiras visto que exige uma fala direcionada, uma boa articulagdo das palavras ¢ muita
concentragdo (OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2020) (COSTA; SILVA, 2020). Além disso, poucas palavras podem ser
entendidas pela leitura labial, sendo cerca de 30%, podendo conduzir a erros (OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2020). A
presenga de familiares como acompanhantes também ¢é vista como forma de garantia da comunicagdo, porém esses em
sua maioria ndo sdo qualificados como interpretes, podendo impedir a comunicag@o franca do surdo com o médico,
pormenorizar o principio da confidencialidade e ocultar a autonomia do usuario (OLIVEIRA; CELINO; COSTA,
2020).

Visando reduzir os problemas de comunicac¢do entre médico e paciente surdo, o interprete torna-se a melhor opgao.
No entanto, o interprete para se adequar a participacdo na relacdo médico-paciente deve além de deter o conhecimento
de LIBRAS, saber os termos técnicos, respeitar o sigilo e as questdes éticas de cada atendimento (GOMES et al, 2017).
O intérprete torna o surdo passivo no encontro clinico, visto que nao se estabelece um contato direto entre o médico e o
paciente, ignorando o fato de o individuo ser a fonte potencial de informag&o clinica e alguém que pode contribuir no
processo de cuidado da sua saide, de modo a comprometer o processo satde-doenga ¢ as a¢des de ressocializagdo dos
surdos em meio a saude (OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2020). Pesquisas revelam que apesar dos surdos valorizarem
a presenga do intérprete, esses apontam como dificuldades a confianca ¢ o constrangimento de se expor frente ao
intérprete (CHAVEIRO et al, 2010) (GIL DE FRANCA et al, 2020). Conclui-se que o intérprete pode facilitar o
atendimento, porém ndo garante sua qualidade e ndo prepara o profissional para uma inclusdo efetiva.

A partir de pesquisas, constata-se que as percepgoes de um diadlogo eficaz se fazem diferentes, pois para o médico
faz-se suficiente escrever, realizar sinais ndo oficiais, comunicar-se por leitura labial, utilizar acompanhantes ou
interpretes, porém para o surdo eficiente ¢ se comunicar diretamente por meio de LIBRAS (GOMES et al, 2017).
Ademais, os surdos afirmam preferir ser atendidos por profissionais de saude que saibam a lingua de sinais, pois assim
estabelecem uma comunicag¢do direta e mantém sua privacidade e independéncia (OLIVEIRA; CELINO; COSTA,
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2020). Desse modo, torna-se necessario que os profissionais da saude reconhegam-se como protagonistas na
desconstitui¢do da barreira comunicativa presente na relagdo médico-paciente surdo.

Conclusao

A dificuldade de comunicag@o dos surdos com os médicos faz-se um problema de saude publica, ao inibir a procura
do surdo aos hospitais ¢ aos atendimentos médicos em caso de necessidade, e resulta na frustragdo ¢ inseguranga
profissional.

A comunidade surda ndo deve se preparar para o convivio social, mas a sociedade que deve se adaptar para atender
suas necessidades e para inclui-la. Visto que a lingua de sinais foi reconhecida oficialmente como meio legal de
comunicagdo da comunidade surda pela Lei Federal n. 10.436/2002 e que a habilidade de comunicagao interpessoal do
médico ¢ imprescindivel na assisténcia a qualquer paciente, cabe ao profissional de saude se preparar para efetivar
atendimento a essa populagao.

O aprendizado da LIBRAS além de uma questdo de satude publica, ¢ uma responsabilidade ética e social, pois
resulta na inser¢do social e na valorizag¢do do individuo.

Assim, para o estabelecimento de um vinculo efetivo entre médico e cliente, faz-se necessario a capacitagdo dos
profissionais da satude durante ou depois da formacao, abrangendo além do aprendizado da LIBRAS, nog¢des sobre a
cultura surda, sobre a importancia do protagonismo dessa comunidade na relagdo médico-paciente € sobre como se
posicionar no atendimento a pessoa surda. Para isso, disciplinas de atengdo a satde das pessoas com deficiéncia devem
ser incluidas na graduacdo, visto que conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Medicina a formagdo médica deve capacitar o profissional para a comunicagdo verbal e ndo verbal, de forma a
prepara-lo para dialogar de forma adequada com os pacientes. Portanto, os profissionais de saude conseguiriam
promover uma assisténcia humanizada, voltada a uma sociedade inclusiva e garantindo uma agdo terapéutica de
qualidade.
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