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Introducao

O ano de 2020 tém se mostrado um verdadeiro desafio para a area econdmica. A oferta e a demanda de alguns
produtos tiveram um desequilibrio consideravel. A economia foi “pega de surpresa” e as empresas de todos os tipos
viram seus planejamentos mudarem radicalmente e desafiadoramente. As que ja investiam em inovagdo tecnologica,
provavelmente, tiveram menor dificuldade em se manter nesse periodo em que atendimentos presenciais estiveram fora
de questdo, devido a impossibilidade de socializagdo aglomerada, consequente da COVID-19, mal que assola o tempo
presente.

As Companhias que ofertavam produtos diretamente ao consumidor precisaram se adequar a nova demanda de oferta
de servigo, para atender ao consumidor, aderindo e tendo entdo que se adaptar ao servigo de entrega (sistema ja
utilizado por diversas empresas), especialmente em grandes centros metropolitanos e principalmente, no ramo
alimenticio.

Nesse cenario caotico, a demanda do consumidor mudou radicalmente, como era de se esperar, o que atingiu a oferta
de alguns produtos. Dessa forma, o que posteriormente apresentaremos a essa investigagdo, como questionario ¢€: Quais
produtos despertaram o interesse dos consumidores? Como esta a oferta de certos produtos? E como esta o mercado em
comparag¢ao a outros periodos?

Sdo essas as perguntas que precisam ser respondidas na atualidade, pela tentativa de descobrir o que pode ser feito
para “driblar” a crise que se instaurou.

Material e Métodos
A pesquisa torna-se entio uma forte ferramenta como ressalta GUIMARAES:

“[...] um conjunto de procedimentos de natureza analitico-sintética, envolvendo os processos
de andlise do contetido dos documentos e sua sintese, por meio da condensacdo ou da
representacdo de linguagens documentarias, com o objetivo de garantir uma recuperagio
rapida e precisa pelo usudrio ou cliente” (GUIMARAES, 2003, p.103).

Além de ter sido também utilizada a pesquisa bibliografica, para alcangar uma melhor apuragdo dos dados
apresentados. Com ela, pode ser feita uma coleta de dados a partir de artigos e reportagem encontrada via internet,
livros e enciclopédias.

Resultados e Discussao
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Considerando as consultas feitas em diversos sites, disposto nas referéncias para a pesquisa foi possivel perceber que
a demanda de compradores brasileiros teve um impulso consideravel, mesmo em condigdes excepcionais devido a
pandemia da covid-19, gracas ao sistema de vendas e-commerce. Com esse sistema em alta as empresas buscaram
focar a oferta de seus produtos em lojas online. Segundo dados apresentados pela companhia de inteligéncia de
mercado Compre&confie, divulgado no site Computerworld, o crescimento de compras em varejo online aumentou em
26,7% no primeiro trimestre deste ano em comparagdo com o mesmo periodo do ano de 2019.

De acordo com um ranking feito no inicio de 2020, pelo site Hotmart, os produtos mais vendidos no mercado digital
sdo de industrias téxteis. Em contrapartida, se o setor t€xtil encontrou o equilibrio entre oferta e demanda em lojas
virtuais, em outros setores que atendem em empresas fisicas, tiveram uma baixa quanto a oferta, como ¢ o caso dos
produtos de construcdo civil. Em estudos recentes feitos pelo site informativo G1, da Rede Globo, notou-se que devido
a alta procura a oferta ndo se manteve estavel. Em Itapetininga, no estado de Sdo Paulo, materiais como cimento
tiveram um aumento na demanda de 5% e a quantidade de produtos esteve restrita nas lojas. Ja produtos como blocos ¢
tijolos subiram 8% em seus valores, com a grande procura e a falta do material no mercado, de acordo com dados
divulgados pelo mesmo site.

Conclusao

Com essa pesquisa o pode-se concluir que, fora o desnivelamento do comercio com relagdo de um seguimento
comercial para outro. E certo que o cenario cadtico e pandémico desencadeou uma série de desafios na sociedade
moderna, as empresas tém sofrido grandes restrigdes de empreendimento ao lidar com essa surpresa que veio como em
caixa de pandora. No entanto, algumas empresas tem conseguido se sobressair ao apostar nos servigos ¢ ofertas online,
assim, o que se percebe ao presenciar uma crise ¢ que no fim das contas ¢ a rapidez, com qualidade e assertividade, para
lidar com os esses processos, o que conta, ou melhor, dizer, o que manda. A demanda nunca deixara de existir, entdo a
aposta, a criatividade e a ousadia, sempre continuara ditando as regras do mercado econdmico financeiro. A presente
pesquisa fora realizada por académicos do curso de Administragdo da Unimontes, entre o periodo de 1 a 20 de
Setembro, enquanto ainda graduandos, e por esse motivo, tende-se a estender-se para melhor conclusio e analise de
dados, no que serd proposto e estara disposto ao final de 2020, ou até quando o mercado de fato superar os desafios
ordenados pela pandemia.
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